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INSTRUKCJA OBSLUGI POMPY ENERGOOSZCZEDNEJ
OBIEGOWEJ

EEI<0,23
NOVA MAX 40-12/250 | 50-12/250 | 65-12/250
—y UWAGA przed przystapieniem do uzytkowania zapoznaj sie z instrukcja obstugi.
“J I B o Ze wzgledow bezpieczenstwa do obstugi pompy dopuszczone sa tylko osoby znajace
doktadnie instrukcje obstugi.
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Nieprzestrzeganie tak oznaczonych

OSTRZEZENIE: Nieprzestrzeganie tak zalecen Imoie spowodowac uszkodzenie
oznaczonych zalecen prawdopodobnie sprzetu!
spowoduje obrazenia ciata! Uwagi lub instrukcje utatwiajace prace i
zapewniajace bezpieczenstwo eksploatacji.
OSTRZEZENIE !!!! OSTRZEZENIE !!!!

A Przed rozpoczeciem instalacji nalezy doktadnie przeczytaé Osoby (w tym dzieci) o ograniczonej zdolnosci fizycznej, czuciowej
instrukcje montazu i obstugi urzadzenia. Instalacja i lub psychicznej, osoby nie majace doswiadczenia lub znajomosci
uzytkowanie urzadzenia musi by¢ zgodne z lokalnymi sprzetu powinny korzysta¢ z pompy pod nadzorem oséb, ktére
przepisami i by¢ zgodne z ponizszg instrukcja. moga bra¢ odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenstwo.

Srodki ostroznosci dotyczace korzystaniaz pompseriiNOVA

1.Przedinstalacja doktadnie przeczytajponizszainstrukcje obstugi

2.Nieprzestrzeganie tresci oznaczonych znakamiostrzegawczymi moze spowodowac obrazeniaciata, uszkodzenie pompyiinne
straty materialne, zaktdre producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tymw szczegdélnosci odszkodowawczej.

3.Instalator, konserwatoriuzytkownik musza przestrzegaclokalnych przepiséw bezpieczenstwa.

4.Uzytkownik musi potwierdzi¢, ze instalacja i konserwacja produktu sg prowadzone przez personel posiadajacy odpowiednia
wiedzeidoswiadczenie zawodowe zwigzane zbudowa i obstuga instalacji grzewczych.

5.Pompy nie wolnoinstalowac w wilgotnym otoczeniu, ani miejscach, ktére moga by¢ narazone nazalanie rozpryskujaca woda.

6.Aby utatwi¢ konserwacje, nalezy po kazdej stronie pompy umiescic¢ zawor kulowy.

7.Podczasinstalacjii konserwacji nalezy odciac zasilanie elektryczne pompy.

8.0bwadd CO nie powinien by¢ uzupetniany czesto woda nie zmiekczona, aby uniknac¢ odktadania sie wapnia w rurociagu. Duze
nagromadzenie osadow wapnia moze zablokowacé wirnik urzadzenia.

9.Zabraniasie uruchomianiapompy ,nasucho’,bez czynnika grzewczego.

10.W przypadku demontazu pompy z rurociagu, aby unikna¢ mozliwych poparzen czynnikiem grzewczym prosze przed
demontazem albo spusci¢ czynnik grzewczy z uktadu albo zamkna¢ zawory kulowe odcinajace pompe. Prosze pamietac, ze
czynnik grzewczy moze mie¢ wysoka temperatureicisnienie.

11.Przy demontazu pompy z rurociagu prosze uwazac naczynnik grzewczy, ktéry moze by¢ pod wysoka temperaturaicisnieniem.
Demontaz pompy moze spowodowac wyptyniecie czynnika nazewnatrz. Prosze uwazac aby nie spowodowac obrazen ciata z
powodu poparzenialubniezala¢innychurzadzen.

12.Latem lub gdy temperatura otoczenia jest wysoka, nalezy zwrdéci¢ uwage na wtasciwa wentylacje w pomieszczeniu gdzie jest
zainstalowana pompa. Pomoze to zapobiec kondensacji wilgoci, ktéramoze spowodowac usterke elektryczna.

13.Zima, jesli system CO gdzie zainstalowano pompe nie pracuje i temperatura otoczenia jest nizsza niz 0 ° C, nalezy oproézni¢
uktad grzewczy zwody. Nalezy pamietac, ze zamarzajacawoda moze rozsadzic korpus pompy.

14.Jesli pompa nie bedzie pracowaé przez dtugi czas, zamknij zawory kulowe odcinajace pompe, oraz odetnij zasilanie
elektryczne.

15.Jezeli uszkodzeniu ulegnie przewdd elektryczny zasilajacy pompe zgtos sie do autoryzowanego serwisu w celu wymiany go
razemzwtacznikiem.

16.Jezeli silnik pompy nagrzewa sie nadmiernie (bardziej niz normalnie) prosze wytaczy¢ pompe niezwtocznie z pradu, zamknaé
zawory odcinajaceiskontaktowac sie zserwisem.

17.Jesli awaria pompy nie moze zostac usunieta zgodnie z opisem w instrukgji, nalezy natychmiast wytaczy¢ pompe z pradu,
zamknac zawory odcinajace pompe, poza tym natychmiast skontaktowac sie zlokalnym sprzedawca lub centrum serwisowym.

18.Produkt powinien by¢ umieszczony w miejscu niedostepnym dla dzieci, oraz nalezy przedsiewziac¢ srodki izolujace produkt, w
celuuniknieciadotykaniaprzezdzieci.

19.Produkt musi by¢ podtaczony do sieci elektrycznej wyposazonej w sprawne uziemienie elektryczne. Zyta zétto-zielona
przewodu przytaczeniowego jest uziemiajaca.

20.Produkt musiby¢ podtaczony do sieci wyposazonejw wytacznik réznicowo-pradowy o pradzie zadziatania Aln nie wyzszym niz
30mA.

21.Produkt nalezy umiesci¢ w suchym, dobrze wentylowanymichtodnym miejscui przechowywac w temperaturze pokojowe;j.



PRZEGLAD / WARUNKI UZYTKOWANIA

Firma DAMBAT nie ponosi odpowiedzialnosci uszkodzenia urzadzenia, mienia a takze obrazenia oséb na skutek
nie stosowania zalecen zawartych w instrukcji w tym nieprawidtowego doboru urzadzenia, montazu niezgodnego
z instrukcja, z obowiazujacymi normami oraz przepisami krajowymi, niewtasciwej konserwacji urzadzenia oraz
catego systemu.

Seria pomp obiegowych serii NOVA MAX wykorzystywana jest gtéwnie do obiegu wody w
uktadach kottowych CO instalacji domowych.

Pompa obiegowa serii NOVA MAX najlepiej nadaje sie do nastepujacych systemow:

o Statotemperaturowy system grzewczy o zmiennym przeptywie

e System grzewczy o zmiennej temperaturze rurociagu

e System ogrzewania z trybem nocnym

o System klimatyzacji

o System obiegu przemystowego

* System domowego CO

Zalety instalacjipomp NOVAMAX

e tatwainstalacjaiuruchomienie

e Pompa cyrkulacyjnaseriiNOVAMAX posiada tryb autoadaptacyjny AUTO/ECO (ustawieniafabryczne).
W wigkszosci przypadkéw mozna uruchomié pompe bez koniecznosciwprowadzaniajakichkolwiek regulacji
i automatycznie dostosowac jado aktualnych potrzeb systemu.

o Wysokikomfortuzytkowania

o Niski poziomhatasu pompyicatego systemu.

o Niskiezuzycie energii

e W pordéwnaniu z tradycyjna pompa obiegowa, zuzycie energii pompy serii NOVA MAX jest bardzo niskie i moze
osiagnac¢wzaleznosciodinstalacjinawet 1 5W.

WARUNKI UZYTKOWANIA

e Dopuszczalnatemperaturaotoczeniaod 0°Cdo+40°C.

e Maksymalnadopuszczalnawilgotnosc powietrza (RH) 95%

e Dopuszczalna temperatura czynnika grzewczego +2°C 110°C. Aby zapobiec skraplaniu sie pary wodnej na panelu
sterowania i stojanie, temperatura czynnika grzewczego ttoczonego przez pompe musi by¢ zawsze wyzsza niz
temperaturaotoczenia.

o Dopuszczalne maksymalne ci$nienie systemuwynosi 1,0 MPa (10 Bar)

e Stopieriochrony IP 44

o Cisnienie nawejsciudo pompy

Pompa cyrkulacyjnaseriiNOVAMAX jest wyposazonaw silnikzmagnesamitrwatymiiregulator réznicy cisnien, ktére
automatycznieistale dostosowuja wydajnos¢ pompy w celu zaspokojeniarzeczywistych potrzeb systemu.

Pompa cyrkulacyjnaseriiNOVA Max jest wyposazonaw panel sterowania umiejscowiony z bokusilnika.,co utatwia
obstuge poprzez uzytkownika.

Aby unikna¢ uszkodzenia tozyska pompy spowodowanego kawitacja, na wlocie pompy nalezy zachowac
nastepujace minimalne ci$nienie:

Temperatura czynnika grzewczego ['C] <85°C 90°C 110°C

0.05bar 0.28bar 1,0bar

Minimalne ci$nienie na wejsciu
0,5 m stupa H20 2,8 mstupa H20 10 m stupa H20




INSTALACJA POMPY

INSTALACJA

Przy instalacji prosze zwrdécic¢ uwage na kierunek przeptywu czynnika grzewczego. Strzatka na korpusie pomp informuje
o kierunku przeptywu wymuszanego przez pompe. Kierunek ten musi by¢ zgodny z obiegiem czynnika w instalacji.

Przy instalacji prosze uzywac dotaczonych do kompletu srubunkéw wraz z gumowymi uszczelkami. Pompa powinna
byc¢ tak zainstalowana aby wat pompy znajdowat sie w pozycji poziome;j.

Zmiana orientacji panelu sterowniczego

Panel sterowniczy wraz z korpusem silnika moze obracac sie co 90 °. Aby zmieni¢ potozenie skrzynki przytaczowej,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Odtacz pompe od zasilania elektrycznego

2. Zamknij zawory kulowe odcinajace na wlocie i wylocie pompy oraz przeprowadzi¢ dekompresje;
3. Poluzuj i usun cztery sruby mocujace gtowice w korpusie pompy;

4. Obro¢ silnik w zadane potozenie i dopasuj cztery otwory na sruby;

5. Wtozy¢ cztery $ruby z tbem ampulowym do odpowiednich gniazd i dokreci¢ je;

OSTRZEZENIE!!! Czynnik grzewczy moze mie¢ wysoka temperature i ci$nienie, dlatego nalezy usunac
A ciecz z uktadu lub zamkna¢ zawory odcinajace po obu stronach pompy przed usunieciem srub z tbem
ampulowym.

UWAGA!!!Po zmianie potozenia panelu sterowniczego pompy nie nalezy uruchamiac przed
powtérnym napetnieniem uktadu grzewczego czynnikiem grzewczym lub przed otwarciem zaworéw
odcinajacych przed i za pompa.



INSTALACJA ELEKTRYCZNA

IZOLACJA TERMICZNA KORPUSU POMPY | KORPUSU SILNIKA

W celu ograniczenia strat ciepta przy przeptywie czynnika OK
grzewczego przez pompe mozna zamontowac na korpus

pompy ikorpussilnikaizolacje termiczna w postaci

np.otuliny styropianowe;j.

Nie wolno izolowac lub zakrywac skrzynki potaczeniowej i
panelu sterowania.

1x230V g% ~, 50/60Hz

@ ®

PODtACZENIE ELEKTRYCZNE

Podtaczenie elektryczne i ochrone nalezy przeprowadzac zgodnie z lokalnymi przepisami.

Pompa elektryczna musi by¢ podtaczona do przewodu uziemiajacego  .Pompa musi by¢ podtaczona do zewnetrznego
wytacznika zasilania, Minimalna szczelina miedzy stykami wytacznika powinna wynosi¢ 3 mm.

e Pompa cyrkulacyjna serii NOVA nie wymaga zewnetrznej ochrony silnika.

e Prosze sprawdzi¢, czy napiecie zasilania i czestotliwosci odpowiadaja parametrom oznaczonym na tabliczce
znamionowej pompy.

* Do podtaczenia kabla zasilajacego nalezy uzyc¢ specjalnego wtyku dostarczonego z pompa.

o Jesli kontrolka na panelu sterowania zaswieci sig, oznacza to, Ze zasilanie jest wiaczone.




PANEL STEROWANIA

PANEL STEROWANIA

Elementy panelu sterowania

TRYB STALEJ PREDKOSCI OBROTOWE)J

TRYB PROPORCJONALNEGO CISNIENIA

TRYB STALEGO CISNIENIA

TRYB ECO - AUTOMATYCZNY

WSKAZNIKI WYBORU KRZYWEJ (1-MIN, 5-MAX)
PRZELACZNIK TRYBOW

PRZELACZNIK POZIOMU KRZYWE)

WYSWIETLACZ POBORU PRADU W WATACH



TRYB PRACY POMPY

WYBOR TRYBU PRACY W ZALEZNOSCI OD RODZAJU INSTALACJI CO

e Ustawienie fabryczne = ECO
(tryb autoadaptacyjny w zaleznosci od stanu uktadu CO) Rekomendowane, mozliwe ustawienia pompy w zaleznosci od
typu uktadu CO

Symbol Ustawienia pompy
schematu Opis systemu
powyzej Optymalne Inne dopuszczalne
A Ogrzewanie podtogowe ECO CP2/CP3/CP4/CP5

System grzejnikowy z

oddzielna rura zasilajaca
B i oddzielna rura odbierajaca ECO PP2/PP3/PP4/PP5

System grzejnikowy z
c jedna obwodowa rurg

zasilajaco-odbierajaca Pp2 PP2/PP3/PP4/PP5
(szeregowy)

o AUTO / ECO (autoadaptacja)

Automatycznie dostosowuje wydajnos¢ pompy w zaleznosci od aktualnego zapotrzebowania na ciepto systemu.
Poniewaz wydajnosc jest stopniowo regulowana, zaleca sie pozostawienie w trybie AUTO / ECO (autoadaptacji) co
najmniej na tydzien przed zmiang ustawien pompy.

e Ustawienia pompy zmieniaja sie z ustawien optymalnych na inne opcjonalne ustawienia Instalacja grzewcza jest
wolnym systemem, niemozliwe jest osiagniecie optymalnego trybu pracy w ciagu kilku minut lub godzin. Jesli
optymalne ustawienia pompy nie osiagna idealnej dystrybucji ciepta w kazdym pomieszczeniu, nalezy zmienic¢
ustawienia pompy nainne.

e Zaleznos$¢ miedzy ustawieniami pompy a krzywa wydajnosci,
URUCHAMIANIE POMPY

Przed uruchomieniem pompy upewnij sie, Ze system jest wypetniony ciecza (czynnikiem grzewczym), system zostat
prawidto odpowietrzony, a ci$nienie na wlocie pompy osiagneto minimalne cisnienie wlotowe zgodnie z wymaganiami.

ODPOWIETRZENIE

Przed pierwszym uruchomieniem, oraz przed kazdym sezonem grzewczym pompe nalezy odpowietrzy¢. Powyzsze
mozna przeprowadzic¢ poprzez uruchomienie pompy na najwyzszym 3 biegu i poluzowanie srubunkoéw.

Gdy z powstatego otworu przestanie wydobywac sie powietrze, a bedzie wyptywac tylko woda w otéwr nalezy wkreci¢
korek wraz z zatozong na niego uszczelka.

ZALEZNOSC MIEDZY USTAWIENIAMI POMPY A JEJ CHARAKTERYSTYKA PRACY



TRYB PRACY POMPY

- Krzywa charakterystyki :
Ustawienia pracy pompy Funkcja
- Funkcja ECO automatycznie kontroluje wydajno$¢ pompy
w okreslonym zakresie
Od najwyzszej do najnizszej| - Dostosowuje wydajnos¢ pompy w zaleznosci od wielkosci
ECO (ustfab ) krzywa charakterystyki systemu
ust-1abryezn€l | proporcjonalnego cinienia. | - Dostosowuje wydajnosé pompy zgodnie z zmiana obciazenia
przez pewien okres czasu.
- W trybie ECO pompa jest ustawiona na proporcjonalny tryb
sterowania cisnieniem.
Produkt roboczy bedzie poruszat sie w gére i w dét na
K onal proporcjonalnej krzywej ci$nienia zaleznej od potrzeb
PP rzywe proporcjonainego przeptywu systemu, gdyz zmniejszy sie zapotrzebowanie
cisnienia na przeptyw, ci$nienie pompy wodnej spadnie, podczas gdy
zapotrzebowanie na energie wzrasta, wzrosnie.
Punkt pracy pompy przesuwa sie do przodu i do tytu na
cP Krzywe stalego ciénienia krzywej cisnienia statego zgodnie z zapo?rzebowa‘nlem )
systemu. Cisnienie pompy wody pozostaje state, nie ma nic
wspolnego z zapotrzebowaniem na przeptyw.
. . 1,2,3,4,5, pompa jest ustawiona na maksymalna krzywa w
1/2/3/4/5 Krzywe s.talej predkosci kazdych warunkach pracy. Przy ustawieniu pompy w trybie
obotowej 5, w krotkim czasie pompa zostanie szybko odpowietrzona
bif(eogu Opis Problem Rozwiazanie
E1 Zablokowany wirnik Zablokowany rotor pompy Rozbierz pompe oczys¢ wirnik
E2 Brak fazy Brak zasilania Sprawdz Zrédto zasilania
E3 Zabezpieczenie termincze Zbyt mata ilos¢ wody w uktadzie ) U’I’l:IChOm pompe ze zwiekszon.a
Zbyt wysoka temperatura iloscia wody / obniz temp czynnika
E4 Zbyt wysokie napiecie | Napiecie zbyt wysokie: 265~725V | Dopasuj zrédto zasilania do: 220~240V
Krzywa wydajnosci

Przewodnik po krzywej wydajnosci
Kazde ustawienie pompy bedzie miato odpowiednia krzywa wydajnosci (krzywa Q / H). Tryb AUTO/ECO autoadaptacji obejmuje zakres
wydajnosci.

Warunki uzyskania krzywej

Ponizszy opis dotyczy krzywych wydajnosci w dla pomp serii NOVA MAX:

* Czynnik pompowany: woda pozbawiona gazu.

* Gestosc wody dla ktoérej tworzono krzywe wynosita p= 983,2 kg / m3 a temperatura + 60 ° C.

* Wszystkie wartosci wyrazone krzywymi sg srednimi, nie mogg by¢ traktowane jako gwarantowane krzywe. Jesli wymagana jest pewna
wydajnos¢, nalezy przeprowadzi¢ pomiar osobno dla danego egzemplarza pompy.

* Krzywe tworzono przy lepkosci kinematycznej pompowanej wody u = 0,474 mm2 /s (0,474CcST)



DANE TECHNICZNE

Kryterium odniesienia dla najbardziej energooszczednych pomp cyrkulacyjnych wynosi EEI< 0,20 . Dla pompy NOVA MAX
wspotczynnik EEI<0,23 oznacza to ze pompa NOVA MAX jest pompa energooszczedna.

NOVA MAX 40-12/250
H(m)

Q(m?/h)
NOVA MAX 50-12/250
H(m)
Q(m3/h)
NOVA MAX 65-12/250
H(m)
Q(m3/h)



DANE TECHNICZNE
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DANE TECHNICZNE

W celu ochrony panelu sterujacego, oraz stojana pompy przed kondensacja pary wodnej nalezy zawsze utrzymywac temperaturg czynnika grzewczego
wigksza niz temperatura otoczenia.

Temperatura otoczenia ['C] Minimum ['C] Maksimum ['C]

0 2 110

10 10 105

20 20 100

30 30 95

35 35 90

40 40 70
Zasilanie elektryczne %230V +6%/-10%, 50Hz, PE
Zabezpieczenie silnika Nie ma potrzeby dodatkowego zabezpieczenia silnika
Stopien ochrony 1P 44
Klasa izolacji H
Maksymalna wilgotno$¢ wzgledna otoczenia <95%
Maksymalne cisnienie w uktadzie CO 1 MPa

Temperatura czynnika Min.ci$nienie napt|
<85°C 0.005 MPa
Minimalne ci$nienie naplywu na ssaniu w zaleznosci od temperatury N
czynnika grzewczego <90°C 0.028 MPa
<95°C 1000 MPa

Cisnienie akustyczne pracujacej pompy 43 dB (A)
Dopuszczalna temperatura otoczenia 0~+40°C
Maksymalna temp. czynnika grzewczego TF110
Maksymalne nagrzanie powierzchni pompy <115°C
Zakres temperatur pompowanej cieczy 2~+110°C

Maksymalna moc silnika 600 W




PROBLEMY / ROZWIAZANIA

MOZLIWE PROBLEMY | SPOSOBY ICH USUWANIA

A Ostrzezenie: Przed wykonaniem jakiejkolwiek konserwacji i naprawy pompy upewnij sie, Ze zasilanie jest odtaczone

12

i nie zostanie przypadkowo wtaczone.

Problem: Mozliwa przyczyna: Sposdb usuniecia:
Bezpiecznik instalacyjny spalony Sprawdz przyczyne, wymien bezpiecznik
Wytacznik nadpradowy wytaczony Uruchom wytacznik

Pompa nie uruchamia sie Pompa uszkodzona Wymien pompe

Sprawdz czy napiecie sieciowe jest zgodne

Zbyt niskie napiecie ze specyfikacja dostawcy

Zablokowany wirnik pompy Odblokuj wirnik
Powietrze w instalacji Przeprowadz odpowietrzanie
Gtosdna praca systemu ieisz ci¢nieni isci
p Y Zbyt duzy przeptyw Zmniejsz ci$nienie naptywowe na wejsciu
do pompy
Powietrze w pompie Przeprowadz odpowietrzenie
Gto$na praca pompy Zbyt mate ciénienie naptywu- kawitacia Zwieksz cisnienie naptywu na wejsciu do
pompy
Jezeli mozesz zwigksz tryb pracy pompy na
Niedobor ciepta w instalacji Za mate parametry pompy bardziej wydajny, w innym przypadku

zainstaluj mocniejsza pompe

UTYLIZACJA

Zuzyty produkt podlega obowigzkowi usuwania jako odpady wytacznie w selektywnej zbidrce
odpadéw organizowanych przez Sie¢ Gminnych Punktéw Zbidérki Odpaddw Elektrycznych i
Elektronicznych. Konsument ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu
elektrycznego, conajmniej nieodptatnieibezposrednio,oile zwracane urzadzenie jest wtasciwego

rodzaju i petni te sama funkcje, co nowo zakupione urzadzenie. Zabronione jest wyrzucanie zuzytego sprzetu
elektrycznego wraz zinnymiodpadkamipowstajacymiw gospodarstwach domowych.

Rok oznaczenia urzadzenia znakiem CE .......oeeveeveerreennnne
(wpisuje sprzedawca na podstawie tabliczki znamionowej)

DEKLARACJA ZGODNOSCI

DEKLARACJA ZGODNOSCI UE/WE (Modut A):

1. POMPY OBIEGOWE NOVA MAX: NOVA 40-12/250, NOVA 50-12/250, NOVA 65-12/250

2. PHU Dambat, Gawartowa Wola 38, 05-085 KAMPINOS, POLSKA, e-mail: biuro@dambat.pl

3. Niniejsza deklaracja zgodnosci wydana zostaje na wytaczna odpowiedzialnos¢ producenta.

4. Pompy obiegowe NOVA MAX z typoszeregu zawartego w punkcie 1.

5. Na podstawie ustawy z dnia 13 Kwietnia 2016 r. o systemie zgodnosci (Dz.U.z 2016 r. poz.542)dek|arujemy zpetna
odpowiedzialnoscia, ze pompy do ktéry niniejsza deklaracja sie odnosi, sa wykonane zgodnie z nastepujacymi Dyrektywami i zawartymi
w nich odniesieniach do norm zharmonizowanych:

Dyrektywa LVD Nr. 2014/35/UE, Dyrektywa EMC Nr. 2014/30/UE, Dyrektywa MD Nr. 2006/42/WE, Dyrektywa ErP Nr.
2009/125/WE.

6.Normy:

EN 60204-1:2009+A1:2009+AC20120, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010, EN 62233:2008,EN 16277-1:2012, EN 16277- 2:2012,EN
16277 - 3:2012, EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017, EN 60335-2-41:2003+A1:2004:A2+2010, E 55014-1:2017,

EN 5014-2:2015, EN 61000-3-2:2019, En 61000-3-3:2013+A1:2019

Gawartowa Wola 23.11.2020
Adam Jastrzebski



GWARANCJA

KARTA GWARANCYJNA:
Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu tzn. faktura lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczatka. Karta gwarancyjna bez zataczonego
oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna

1.Gwarantem urzadzenia jest PHU DAMBAT, adres serwisu 05-825 Adamdw, Adaméw 50

2.Dla klientéw posiadajacych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginat faktury okres gwarancji wynosi
24 miesiace.

3.Gwarancja nie wtacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

4.Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzadzenia powstatych w wyniku btedu w produkcji.

5.Warunkiem obowiazywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

6.Gwarancja nie obejmuje:

-Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcja obstugi

-Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza urzadzeniem, ktérego gwarancja dotyczy

(np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar, powddz, itp.)

-Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia oséb nieupowaznionych przez gwaranta

7.Gwarancja traci waznosc¢ w przypadku:

-Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniona przez gwaranta

-Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie préb demontazu urzadzenia przez osobe nieupowazniong przez gwaranta poza czynnosci

dozwolone instrukcja obstugi

-Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej dokonanych przez osoby nieupowaznione

przez gwaranta

-Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a dokumentem zakupu.

8.Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

9.W przypadku wysytki urzadzenia do naprawy przez uzytkownika:

-przy wysytkach urzadzen miedzy innymi o wadze powyzej 20 kg gwarant pokrywa koszty transportu do serwisu. Przed wysytka prosze

skontaktowac sie z gwarantem w celu uzyskania informacji, ktéra firma kurierska wystac urzadzenie (tel.22-6328609).

Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze standard. Przesytki wystane na koszt gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard

ustugi nie beda odbierane. Gwarant nie odbiera przesytek pobraniowych.

-uzytkownik powinien przygotowac (zabezpieczy¢) urzadzenie do transportu tak aby nie ulegto uszkodzeniu. Wszelkie uszkodzenia

powstate z winy klienta nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.

10.Poza warunkami gwarancji, kupujacemu nie przystuguja zadne odszkodowania.

11.W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia nie podlegajacego naprawie gwarancyjnej uzytkownik moze zostac

poproszony o zwrot kosztéw sprawdzenia urzadzenia, oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

12.W przypadku nie uznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta, uzytkownik moze zostac poproszony o zwrot

kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztow odestania urzadzenia do uzytkownika.

13.Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu, z

wytaczeniem szczegdlnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka urzadzenia.

14.Gwarant nie udziela informacji o stanie realizacji naprawy, jak i przebiegu samej naprawy wystanego do serwisu urzadzenia.

15.Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej

Adres e-mail uzytkownika: Podanie adresu przez uzytkownika utatwi komunikacje z serwisem i
moze przyspieszy¢ naprawe

16.Kontakt do ogélnopolskiego serwisu tel/fax 22-6328609, e-mail: serwis@dambat.pl Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 8.00-16.00

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY.

- _________________________________________________________________________________________
SERWIS +482272102 17

Ol I B o | DAMBAT.PL | BIURO@DAMBAT.PL |
> IBOITALY.PL SERWIS@DAMBAT.PL BIURO +48227211192
BIURO +482272102 17
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